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Цикл уроков: Фетвы Духовного управления мусульман Казахстана

Можно ли совершать покупки через интернет-магазины?

ДУМК

 

АУДИО ВЕРСИЯ

Интернет-магазин – это веб-сайт (мобильное приложение), на котором осуществляется
продажа и покупка определенных товаров с подробным описанием. Фактически, заключение
сторонами соглашения онлайн с помощью электронных устройств, таких как смартфон,
компьютер и др. эквивалентно заключению очной сделки. При заключении договора
посредством почты, факса, телеграфа и записывающих устройств письмо, дошедшее до
другой стороны, считается иджабом (офертой), а согласие другой стороны считается кабул
(принятием). Постановление Академии исламского фикха, стр. 98, № 52 (3/6).

 

В настоящее время продавец может реализовать определенный товар через интернет-магазин
с полным описанием. Этот товар может находиться в собственности продавца, либо пока не
принадлежать ему. Когда покупатель заказывает в интернет-магазине нужный ему товар,
продавец принимает его и доставляет в оговоренное время (либо отпускает в пунктах приема
выдачи).

 

Предписание шариата за совершение покупок через интернет-магазин рассматривается
следующим образом:

 

1. Продажа товаров через социальные сети. То есть владелец магазина продает
принадлежащие ему товары через интернет-магазин или страницу в социальных сетях. Это
разрешено шариатом.

 

2. Продажа товара, которого нет в наличии в социальной сети или в интернет-
магазине. Здесь продавец заранее договаривается с оптовым центром, а затем отображает
все характеристики и информацию о товаре в интернет-магазине. При поступлении заказа
клиентом продавец получает полную оплату за товар, выкупает товар в оптовом центре и
доставляет его клиенту в оговоренное время. Поскольку в этой торговле полностью
определена характеристика товара, это допускается на основании договора «салам». Наш
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Пророк (да благословит его Аллах и приветствует) сказал: «Кто дает предоплату за что-то, то
пусть дает предоплату за конкретный (известный) объем и за конкретный (известный) вес и до
конкретного (известного) времени (срока)». (Бухари, №2240; Муслим, №1604).

 

Если полная оплата за товар не получена и, если неизвестно наличие товара на рынке и
доставка заказанного товара, такая торговля запрещается. Потому что наш Пророк (да
благословит его Аллах и приветствует) сказал: «Не продавайте то, чего у вас нет». (Насаи,
№4627; Абу Дауд, №3503).

 

3. Реклама и продажа товаров владельцем интернет-магазина. В этом случае владелец
интернет-магазина выступает в роли посредника и получает определенный процент от
каждого товара или фиксированную плату за обслуживание. Ибн Аббас (да будет доволен им
Аллах) сказал: «Ничего не стоит если кто-то просит другого: «Продай эту одежду за эту цену.
Если продашь по более высокой цене, эти деньги будут твоими». (Бухари, 3/96). В этом случае
ответственность за доставку товара ложится на продавца, а не на посредника.

 

4. Реализация продажи владельцем интернет-магазина в качестве представителя
продавца. Представитель продает товар от имени продавца и получает деньги. В книге «Аль-
Маусу аль-Фикхия аль-Кувейтия» сказано: «Ученые единогласно согласовали, что назначение
представителя в торговле допустимо. Доверенность может быть платной или бесплатной».
(аль-Маусу аль-фикхия, 45/90). Однако не допускается продавать товар выше установленной
цены без разрешения продавца. При совершении покупок через интернет-магазин следует
полностью ознакомиться с условиями продажи, не следует допускать мошенничества,
неопределенности товара. Если товар не соответствует описанной характеристике, в таком
случае покупатель имеет право вернуть товар после его просмотра.

 

ПРЕДПИСАНИЕ:

 

1. Разрешается реализация своих товаров через интернет-магазин.

 

2. Можно продавать товары, которых еще нет в наличии у продавца в соответствии с
условиями договора «салам».

 

3. Получение владельцем интернет-магазина определенного процента от продаж не
противоречит шариату.
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4. Если товар не соответствует описанной характеристике, покупатель имеет право его не
покупать.

 

5. Если товар не доставлен в оговоренный срок по определенным причинам, покупатель имеет
право забрать свои деньги или расторгнуть договор.

 

6. Если товар доставлен в соответствии с оговоренным сроком, покупатель обязан оплатить
договорную сумму.

 

© Авторские права на статьи и осуществленные переводы статей из других источников
принадлежат сайту Azan.kz.
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